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Implementacion y Fortalecimiento de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS)

Qué es una Oficina Municipal de Agua 'y
Saneamiento (OMAS)

Es la oficina técnica municipal creada con el propésito de fortalecer
la gestion sostenible y la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento en el ambito urbano y rural. Articula la respuesta a la
demanda social de manera coordinada con los esfuerzos municipa-
les y de entidades nacionales e internacionales que intervienen en el
municipio, en concordancia con el Cédigo Municipal en su articulo
35, inciso K.

Beneficios al crear la OMAS

Econdmicos:

— Mejora la recaudacion por la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento.

— Promueve la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamien-
to.

— Prioriza las inversiones comunitarias, municipales y de coopera-
cion.

Politicos:

— Reduce conflictos sociales mejorando la gobernabilidad e integri-
dad.

— Mejora el posicionamiento en el Ranking Municipal.

— Contribuye al goce del derecho humano al agua y saneamiento
vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Técnicos:

— Ordena y mejora la cobertura de los servicios de agua y sanea-
miento en el ambito urbano y rural.

— Capacidad de respuesta y asistencia técnica a sistemas urbanos y
rurales.

— Optimiza la coordinacion interinstitucional.

— Eficiente capacidad en la gestion de proyectos.

Sociales:

— Contribuye a la reduccién de indices de desnutricidén, mejora la
salud y el bienestar general de la poblacion.

— Fortalece la organizacién comunitaria por medio de las Comisio-
nes de Agua y Saneamiento (CAS).

— Fortalece el sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Requerimientos basicos para la Implementacion de
la OMAS

— Voluntad politica de las autoridades municipales.

— Asignacion de recursos financieros, humanos y fisicos para el
funcionamiento de la OMAS.

— Acompafiamiento del Concejo Municipal.

— Acuerdo municipal para la creacion de la Oficina Municipal de
Agua y Saneamiento (OMAS).

— Manual de funciones, procedimientos y reglamento interno de la
Oficina Municipal de Agua y Saneamiento OMAS.

Funciones Principales de la Oficina Municipal de
Aguay Saneamiento

Funciones técnicas:
— Operacion, administracion y mantenimiento del sistema de agua
potable y saneamiento administrados por la municipalidad.

— Control, monitoreo y desinfeccidn de los sistemas de agua pota-
ble.

— Coordinar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), la vigilancia de la calidad del agua para consumo hu-
mano.

— Coordinar con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) y con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) la adecuada gestion de las aguas residuales y residuos
solidos.

— Acompafiamiento para la organizacién, capacitacion y acredita-
cion de las Comisiones de Agua y Saneamiento (CAS).

— Asesoria técnica para la elaboracion y/o actualizacion de regla-
mentos de agua y saneamiento en el casco urbano y area rural.

— Atencion y seguimiento de solicitudes de apoyo para los sistemas
de agua y saneamiento.

— Realizar y/o actualizar estudios en agua y saneamiento
(diagnéstico, catastro de sistemas e inventario hidrico).

— Promover la educacién sanitaria orientada al cambio de comporta-
miento, propiciando la participacion con equidad de genero y perti-
nencia cultural.

— Asesorar al Concejo Municipal en la toma de decisiones relaciona-
das con los servicios de agua y saneamiento.

Funciones de gestion estratégica:

— Coordinar y liderar la mesa técnica municipal de agua y sanea-
miento para priorizar inversiones, analizar conflictividad y coges-
tionar los recursos.

— Elaborar y/o actualizar el Plan Municipal de Agua y Saneamiento
u otros planes relacionados.

— Gestionar los fondos de inversion y operacion para mejorar la
infraestructura e insumos para la calidad del agua.

— Gestionar los recursos financieros para la modernizacion de la
prestacion de los servicios.

— Velar por el cumplimiento de normas, acuerdos y leyes vinculados
a agua y saneamiento en el territorio municipal.

— Promover la gestion integrada y sostenible de los recursos hidri-
cos con enfoque de cuenca en el territorio municipal.

— Promover la gestién integral de los desechos sélidos y de aguas
residuales a nivel urbano y rural.

Funciones de incidencia:

— Incidir y acompafiar al MSPAS y MARN para que realicen, segun
su competencia, la vigilancia de la calidad del agua y del sanea-
miento en el municipio.

— Incidir en el gobierno municipal para la formulacién e implementa-
cioén de politicas y acuerdos municipales en agua y saneamiento.

— Promover campafias de sensibilizacién, capacitacion, informacion
y educacién a la poblacion.

Foto Izquierda: Mujeres y nifio de la comunidad de Granadillas, en el
municipio de Tacana, San Marcos, beneficiados con el sistema de agua
potable de su comunidad con apoyo de la OMAS.
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Etapas para la Creacion y Organizacion de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento

fOrganizacién de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS) N
Para iniciar el ordenamiento dentro de la municipalidad en el tema de agua y saneamiento, es preciso contar con una unidad especifica, creada a través de un
acuerdo municipa) con fundamentg en el Codigo Municipal (Articulos 35, incisos Idj k y 90). La estructura administrativa basica de la OMAS se integra por: a)

e

Coordinacion, b) Area técnica; y c) Area social y operativa. Como parte del proceso de su creacion se debe contar con:
o Acuerdo municipal de creacion de la OMAS. o Manual de funciones.
e Asignacion de partida presupuestaria para su funcionamiento. e Manual de procedimientos.
e Contratacion o asignacion de personal competente. o Reglamento intemo.
e Espacio fisico y equipamiento basico. ° Orgqnjgr?ma especifico de la OMAS y de su vinculacién a la estructura
municipal.
@)rtalet;imiento Capacitacion Técnica en Aﬂlua y Saneamiento . _ \
La capacitacion es clave para el funcionamiento de la OMAS. Para iniciar el proceso de fortalecimiento de capacidades, se sugieren los siguientes contenidos:
o Generacion, manejo de informacion y su importancia para la toma de deci- o Mecanismos para la sostenibilidad de servicios de agua y saneamiento.
siones. L . o Servicios de agua: calidad, cantidad, continuidad, cobertura y costo.
: geﬁmgﬁgég@&d;rgggl?%lgesmtwéwm v orosiio, gollies. ¥ pianes ° Poiversas tecnologias para facilitar el acceso a agua potable y saneamien-
o e e cias S e S Sarvin 1 sk Gt eposin) e mcrien
o rntegn'dad: transparencia, rendicion de cuentas y panicipaclf’m. o Uso de metodologiagu para la promocion de cambios de comportamiento
e Fortalecimiento de capacidades técnicas, administrativas y de gestion, en el uso del agua, la higiene y el saneamiento.
institucionales y comunitarias. ) e La Gestion Integrada de Recursos Hidricos (desde un enfoque municipal y
kResolumon de conflictos y la gestion del riesgo. termitorial). )
&)Iicacién de Metodologias y Herramientas Técnicas de Trabajo
Las metodologias de trabajo son indispensables para el fortalecimiento de la gestion de los servicios de a?ua y saneamiento. La OMAS debe disponer y ?licar
herramientas para generar informacion, gestion, Wo de objetivos de universalizacion y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento. Ademas, deben
facilitar la toma de decisiones a nivel del Concejo Municipal. Entre otras se sugieren:
Metodologias: Herramientas técnicas:
o gﬁdetodqénia di?an comunicacion para el cambio social y de comportamiento en Bolletas n?:gm — -
ucacion sanitaria. ® Invel e fuentes, sistemas de agua y saneamiento.
° mmﬂg )de formacion por competencias a Comisiones de Agua y Sanea- ® Agua y saneamiento urbano y rural (boleta SAS).
W) . ) ® Evaluacion de fuentes y sistemas de agua y de saneamiento.
o Mu}letgsdorleloglac?or’:g&aosla capacitacion a fontaneros en la calidad del agua y otros o Monitoreo de la calidad y cantidad del agua.
. : ; ; e ® Caracterizacion y monitoreo de las aguas residuales y residuos sélidos.
(Mg?dologla de la Estrategia de Escuelas, Comunidades y Municipios Saluda- i vy o ek o e e

ﬁeneracién de Informacion Estratégica y Operativa

Para tomar decisiones y desarrollar un trabajo tecnico efectivo y eficiente es necesario disponer con informacion confiable, ordenada y accesible, para ello la
OMAS como minimo debe contar con las siguientes bases de datos:
e Linea base de agua y saneamiento de las comunidades del municipio. o Catastro de sistema de agua y saneamiento.
e Linea base de agua y saneamiento de las escuelas del municipio. o Base de datos con evaluaciones de la metodologia de comunicacion para el
e Registro actualizado de usuarios a nivel del casco urbano. cambio s?clal y de comportamiento en el uso del agua, la higiene y el sa-
Registro de Comisiones de A Saneamiento (CAS), de otros prestadol neamiento.

¢ deegsﬁmdo‘é yde g‘&"gos%e %r?a?édmieﬁtm: ﬁe m(paqd)ades presiadores o Registro de los andlisis fisico - quimicos y bacterioldgicos del agua.
o Inventario de fuentes de agua + identificacion de zonas de recarga hidrica. o Registro de las caracterizaciones de las aguas residuales y residuos soli-
e Actualizacion de base de datos de proyectos de agua y saneamiento. dos.

(Plan Municipal de Agua y Saneamiento, Plan de Inversion u otros relacionados. J

@rdinacién y Vinculacion \
menos

Es importante que la OMAS coordine y gestione todos los procesos de agua y saneamiento tanto a lo intemno como a lo externo del municipio, por lo que al

se sugieren cuatro niveles de coordinacion y vinculacion:

e A lo Interno de la Municipalidad, que incluye las relaciones con: la Comision respectiva del Concejo Municipal, la Direccién Municipal de Planificacion, Direc-
cién Municipal de la Muier, Oficina Forestal Municipal, Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal, Juzgado de Asuntos Municipales, Unidad de
Acceso a la Informacion Publica, entre otras.

o Comunitaria, a través de las Comisiones de Agua y Saneamiento (CAS), para propiciar la interaccion entre la poblacién, la municipalidad y las entidades recto-
ras de agua y saneamiento.

o Mesa Técnica del Agua, espacio de dialogo, coordinacion, priorizacion e intercambio de experiencias con los actores publicos y privados que contribuyen con
acciones y proyectos en el tema de agua y saneamiento en el municipio. Este espacio permite mejorar el impacto de los proyectos y crear sinergias institucio-
nales para optimizar los recursos humanos, econdmicos, técnicos y materiales en cada intervencion.

e Institucional, coordinacion necesaria con entidades publicas relacionadas al tema de agua I'X saneamiento: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Instituto de Fomento Mumcapal, Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, entre otras; ade-
mas, mancomunidades, entidades privadas, de cooperacion y otras redes del sector.

Q)tras, como Escuelas Saludables que implica relacion directa con la Direccion Departamental del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Salud Pl’lblicD

Asistencia Social para la puesta en marcha de la Estrategia Nacional de Escuelas Saludables, a través de la gestion de un plan municipal.
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Recomendaciones

M La vision de la OMAS orienta a una gestion integrada del agua y el saneamiento, sin limitarse Unicamente a la prestacion de los servicios. Por lo
anterior, es necesario contar con personal idoneo y competente para generar e implementar estrategias que contribuyan a este objetivo.

M Es imprescindible el ordenamiento, control y priorizacion de la gestion responsable del agua y saneamiento en todo el territorio municipal, para el
acceso equitativo del recurso a la poblacion.

M Para aportar a la sostenibilidad y mejorar la recaudacion en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento y el cumplimiento de las garan-
tias constitucionales e internacionales, es necesario invertir lo suficiente en la creacion y funcionamiento de la OMAS, que en ningin momento debe considerar-
Se como un gasto.

M Las autoridades municipales deben informarse y conocer las condiciones contextuales de su municipio para identificar las acciones estratégicas, que contribu-
yan al fortalecimiento del agua y saneamiento, lo cual lograra a través de la OMAS.

M La gestion municipal del agua y saneamiento es competencia primordial del Concejo Municipal, por tanto debe establecerse una relacion directa de la OMAS
con el Concejo Municipal atendiendo la prioridad y relevancia del tema para el municipio.

M Que las OMAS se integren a redes o espacios de coordinacion de agua y saneamiento y realicen encuentros para el intercambio de experiencias y homologar
herramientas, metodologias y procesos de trabajo.

Sintesis Grafica de las Principales Funciones de la OMAS
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